




























































































Pertanto le parti stabiliscono chei ¢
collaborazione a progetto, dopo il
ricondotti a contratti di collaborazi
dall'art. 2, comma 2 del D.Lgs 81
produttive ed organizzative partu
normative ed economiche gia previ
revisione.

I collaboratori impiegati per le fatti:
trimestre, la media deli’20% dei lav
tempo indeterminato.

Art, 2

ontratti ancora in essere per operatori con il rapporto di

31 dicembre 2015, dovranno essere coerentemente

one coordinata e continuativa e che tale forma, ai sensi

/2015 ¢ consentita in ragione delle evidenti esigenze
olari del settore, ferme restando le altre condizioni
ste nel presente CCNL, che resta operante fino a nuova

pecie di cui sopra non potranno superare, per ciascun
oratori occupati nell’'impresa con contratto di lavoro a

2 - Lavoro intermittente

Con il presente articolato le Parti firmatarie recepiscono le novita mtrodotte in materia dagli

articoli dal 13 al 18 del D.Lgs 81/20

15.

Il lavoro intermittente, che pud ess
mediante il quale un lavoratore si p

prestazione lavorativa nei casi ed alle con

tHratto di |}
LHO o inter
4

L’impresa pud far ricorso al con
prestazioni di carattere discontin
organizzative o sostitutive individu

ere stipulato anche a tempo determinato, & il contratto
one a disposizione dell'impresa che ne pud utilizzare la
dizioni che seguono.

avoro intermittente per lo svolgimento di
mittente, per esigenze tecniche, produttive,
te dalla contrattazione di II Livello.

Il contratto di lavoro intermittente puo essere, altresi, concluso anche per prestazioni rese

da soggetti con meno di 25 anni di et
complessivamente non superiore a 4

Il ricorso al lavoro intermittente é vi

per la sostituzione di lavorator
salvo diversa disposizione d
produttive nelle quali si sia p
collettivi af sensi degli artt.

riguardato lavoratori adibiti all

lavoro intermittente;

interessino lavoratori adibiti al
intermittente;

da parte delle imprese che non
D.Lgs 81/2008 e s.m.i.;

intermittent€, non abbiano tra

4

presso unita produttive nelle ¢
- riduzione dell’orario, con diri

da parte delle imprese che, al

1 ovvero da lavoratori con pitt di 55 anni, per un periodo
00 giorni di effettivo lavoro nell’arco di tre anni solari.

etato:

che esercitano il diritto di sciopero;

egli accordi sindacali di ogni livello, presso unita
roceduto, entro i sei mesi precedenti, a licenziamenti
e 24 della Legge n. 223/1991 e s.m.i, che abbiano
e stesse mansioni e livello cui si riferisce il contratto di

uali sia operante una sospensione dei rapporti o una
itto al trattamento di integrazione salariale, che
e mansioni e livello cui si riferisce il contratto di lavoro

abbiano effettuato la valutazione dei rischi ai sensi del

momento della stipulazione del contratto di lavoro
sformato a tempo indeterfinato almeno il 60% dei

)\\
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contratti di inserimento e a
precedenti;
¢ per le qualifiche e mansioni ri

Il contratto di lavoro intermittent
seguenti elementi:

indicazione della durata e d
stipulazione del contratto;

luogo e modalita della disponik

pprendistato professionalizzante scaduti nei 12 mesi

entranti nel livello 1 del presente CCNL.

e deve essere stipulato in forma scritta e contenere i

lle ipotesi, oggettive o soggettive, che consentono la

ilitd eventualmente garantita al lavoratore e del relativo

preavviso di chiamata che, in ogni caso, non pud essere inferiore ad un giorno

lavorativo;
indicazione delle forme e mod

alitd con cui il datore di lavoro & legittimato a richiedere

I’esecuzione della prestazione di lavoro, nonché delle modalit3 di rilevazione della

prestazione;

trattamento economico e norry
e la relativa indennita di dispo,

ativo spettante al lavoratore per la prestazione eseguita
nibilitd cosi come successivamente prevista, i tempi e le

modalita di pagamento della retribuzione stessa;

dedotta in contratto.

Per i periodi nei-quali il lavoratore g
-
attesa di utilizzazione, Vimporto de

20% del minimo salariale e del rela
CCNL. -

In caso di malattia o di altro event

temporaneamente impossibile risp

eventuali misure di sicurezza

specifiche necessarie in relazione al tipo di attivita

arantisce al datore di lavoro la propria disponibilita in

|l’indennita mensile di disponibilita & determinato nel

tivo rateo di tredicesima mensilita previsti dal presente

) indipendente daila volonta del lavoratore che renda
ondere alla chiamata, il lavoratore stesso & tenuto ad

informare l'impresa preventivamente specificando la durata dell'impedimento con le

modalita previste dalla Legge e dal
periodo di temporanea indisponibi
stessa.

“Art. 23 - Genitori di port

I dipendenti, genitori di portatoridih
sanitario competente per territorio,
diritto di precedenza rispetto agli alt

sresente CCNL e documentandone la motivazione. Nel
litd non matura il diritto all'indennitd di disponibilita

atori di handicap o di tossicodipendenti

andicap e di tossicodipendenti, riconosciuti dal servizio
che chiedono il passaggio a tempo parziale, hanno il
ilavoratori dipendenti.

Per i dipendenti affetti da patologi¢ gravi riconosciute dalla A.S.L, hanno il diritto alla
trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale e la possibilita di

passare nuovamente a tempo pieno.

h
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Art. 24 - Contratto di lavoro per gli extracomunitari e portatori di handicap

Nel caso di assunzione a tempo ind?terminato 0 determinato di lavoratori extracomunitari
valgono le norme di Legge e del pres|ente CCNL.

|

Nel caso di assunzione a tempo indeterminato o determinato di lavoratori portatori di
handicap valgono le norme di Leggele del presente CCNL.

Art. 25 - Lavoratori studenti

Viste le norme dettate dalle leggi n} 300/1970 e n. 245/1978 con l.mm.ii. in materia di
formazione professionale, le Parti [convengono che verranno riconosciuti ai lavoratori
permessi per la frequenza di corsi di studio e di formazione secondo le modalita stabilite
dalla contrattazione di II Livello,




TITOLO 111

DISCIPLINA DEL PERSONALE

Art. 26 - Classificazione del personale
Il personale al quale si applica il segl.lente accordo viene classificato come segue:
Per le imprese di acconciatura

1° Livelo

Vi appartengono i lavoratori che c"wrdinano le attivita dei singoli centri, provvedono a
proporre alla clientela le prestazioni pil conformi e funzionali alle caratteristiche

dell’aspetto, secondo i canoni delle mode e del costume e funzionali alle esigenze igieniche.

e alla gestione della linea di condotta professionale e
avoro degli acconciatori/parrucchieri e del personale

Tali lavoratori dovranno provveder
artistica de]l’attivitd coordinando il
addetto alla relazione con i clienti.

mansione prevista per i livelli seguenti, ivi compreso
rcizio delle attivita di acconciatore e parrucchiere.

Questi sono in grado di eseguire ogn

l'utilizzo di apparecchiature per l‘ese!

1 mansioni impiegatizie di concetto, responsabili della
da.

Viappartengono inoltre i lavoratori cc

. .. . ]
conduzione amministrativa dell’azien

2° Livello

Vi appartengono quei lavoratori che s.l'appiano eseguire permanenti su capelli lunghi e corti,
|one di tinture nelle varie gamme di colorazione e

nei diversi sistemi di uso, applicazi
decolorazioni la cui miscela, da loro| stessi preparata, deve corrispondere alle necessita

occorrenti a queila determinata qua
eseguite su capelli di diversa lungh

litd fisica dei capelli, meches, pettinature fantasia
ezza, acconciatura da modello, disegno, stampa e

fotografia, ondulazioni a ferro phon su

capelli lunghi o corti, lavatura della testa ,trattamento

igienizzato del cuoio capelluto, massaggio drenante e con mezzi meccanici della cute, tutte
le tecniche di taglio, preparazione i toupé e parrucche e loro applicazione previo
adattamento del cuoio capelluto, pettinatura sui manichini.

Ovvero vi appartengono quei lavoratori che sappiano eseguire il taglio della barba intera con
la sola forbice in tutte le sue forme, il t;i lio dei capelli in qualunque foggia compreso il taglio
scolpito a rasoio con acconciature ad a
mezzi meccanici della cute, acconciatu
preparazione di toupé e parrucche
cappeluto. '

ria calda nelle varie fogge, il massaggio drenante e con
ra a ferro, permanente, colorazioni e decolorazioni,
> loro applicazione previo adattamento del cuoio

’?




Vi appartengono inoltre gli impiegat

i con mansioni amministrative, non inquadrati nel livello

superiore, il cassiere e I'addetto/addetta alla reception/vendita di prodotti cosmetici.

3° Livello

Vi appartengono quei lavoratori in grado di offrire completa assistenza ed eventualmente di

eseguire permanenti, tinture e dec
messa in piega e ricci piatti, su cape
corti, lavatura dei capelii, frizione,

0
|

lorazioni, ondulazioni a ferro e ad acqua, piega fissa,
li lunghi e corti, taglio e sfumatura dei capelli lunghi e

che abbiano nozioni di carattere generale, prestazioni

semplici di manicure e pedicure esclusivamente estetico.

Ovvero vi appartengono quei lavorat

ori che sappiano eseguire il taglio semplice dei capelli,

le frizioni, la rasatura della barba, pettinatura ad aria calda.

4° Livello

Vi appartengono quei lavoratori che
hanno superato I'etd o perché prove
professionale. :

Essi sono adibiti alle attivita volte
Livello.

La permanenza a detto livello non pu

I lavoratori adibiti alle sole mansior
permanentemente al 4° Livello retrib

Per le imprese di estetica

1° Livello

Vi appartengono quei lavoratori ch

provvedono all’organizzazione del Ia
con la clientela.

Questi sono professionalmente in grae
e funzionali alle caratteristiche dell’as

Questi devono essere in grado di svol
corpo di qualsiasi grado di difficolta cc

Vi

non hanno compiuto I'apprendistato nel settore o che

nienti da altri settori ed in ogni caso privi di attestato

all’acquisizione della capacita lavorativa espressa al 3°

0 superare i 36 mesi.

i di pulizia dei locali e degli arredi, sono inquadrati
utivo.

e coordinano lattivita dei singoli centri estetici e

|oro delle estetiste e del personale addetto al rapporto

i di proporre alla clientela i trattamenti pit conformi
petto.

yere trattamenti dell’estetica specializzata al viso e al
n l'utilizzo delle tecniche pit avanzate.




Questi sono in grado di effettuare ogni prestazione cui a livelli seguenti, inoltre gestiscono i

servizi di sauna e palestra.

Detti lavoratori, oltre ad avere capacitd di svolgimento delle mansioni previste ai livelli
inferiori devono essere in grado di svolgere trattamenti di estetica specializzata al viso e al
corpo di qualsiasi grado di difficoltalcon I'utilizzo delle tecniche pill avanzate.

Essi sono in grado di effettuare ogni|prestazione di cui ai livelli seguenti, inoltre gestiscono i

servizi di sauna e palestra.

Viappartengono inoitre i lavoratori con mansioni impiegatizie di concetto, responsabili della
conduzione amministrativa dell’azienda.

2° Livello

Vi appartengono quei lavoratori che sotto la guida del titolare o di altro lavoratore
inquadrato al 1° Livello siano in|grado di eseguire tutti i trattamenti dell’estetica
specializzata ivi compreso I'uso delle apparecchiature elettromeccaniche per Testetica o
I'esercizio delle attivita non inquadrabili a livello superiore nonché i cassieri, I'addetto alla

vendita di prodotti cosmetici.

3° Livello

Vi appartengono quei lavoratori

elettromeccaniche, siano in grado d||

che, anche utilizzando elementari attrezzature
eseguire le seguenti mansioni, manicure, pedicure

estetico, depilazione, trattamenti al viso, massaggio al corpo, trucco di base con
I'applicazione di prodotti specifici a gradi di difficolta semplici.

4°Livello

Vi appartengono quei lavoratori che
perché hanno superato l'eti o perché
attestato professionale.

Essi sono adibiti alle attivita volte all’
Livello.

La permanenza a detto livello non pud

I lavoratori adibiti alle sole mansioni

non hanno compiuto 'apprendistato- nel settore o
provenienti da altri settori ed in ogni caso privi di

acquisizione della capacita lavorativa espressa al 3°

superare [ 36 mesi.

di pulizia dei locali e degli arredi, sono inquadrati

permanentemente a! 4° Livello retributivo.




Per le imprese di tricologia
1° Livello

Vi appartengono i lavoratori che ce
interviste per il trattamento dei c:
necessita, assegnando i tipi di protes
andamento del centro curando in pa
in relazione all'andamento dei tratta
prodotti e protesi. '

2° Livelo

Vi appartengono i lavoratori che co
questo svolta e eventualmente a lorg

ordinano 'attivita dei singoli centri, provvedono alle
ipelli, determinando le relative formule e, in caso di
1 0 di parrucchini da applicare. Intervengono per il buon
rticolare i rapporti con i clienti. Controllano i vari clienti
menti e creazioni delle protesi, curano gli inventari dei

operano con il responsabile del centro nell’attivita da
delegata dal responsabile.

Svolgono mansioni che richiedono autonomia di iniziativa nell’ambito delle istruzioni a loro

impartite e, comunque, con specifica
lavoratori che su istruzioni del res
contabilita, curano la compilazione d
- clientela, ed in genere svolgono tutte

3° Livello

Vi appartengono i lavoratori che e“;e
m

rimesse in tensione, confeziona
shampooing, tinte su protesi, in bas
Ovvero i lavoratori addetti alla prodt
Vi appartenigono inoltre i lavoratori ¢
nel livello superiore,

- 4° Livello

Vi appartengono quei lavoratori ch

capacita le attivita assegnate. Vi appartengono inoltre i
Ponsabile del centro, curano la corrispondenza e la
ei rapporti giornalieri, fissano gli appuntamenti con la
queste funzioni di natura esecutiva necessarie.

guono massaggi ed applicazioni al cuoio capelluto,
ento protesi, approntamento delle trame, righe,
e alle istruzioni ricevute dal responsabile del centro.
zione dei prodotti tricologici e lavorazione dei capelli.
he svolgono mansioni amministrative non inquadrate

2 )

non hanno compiuto I'apprendistato nel settore o

perché hanno superato I'eta o perché provenienti da altri settori. Essi sono adibiti alle attivita
volte all’acquisizione della capacitd layorativa espressa al 3° Livello.

La permanenza a detto livello non pu

I lavoratori adibiti alle sole mansion

permanentemente al 4° Livello retrib

0 superare 1 24 mesi.

|i di pulizia dei locali e degli arredi, sono inquadrati
1|1tivo.




Per le imprese esercenti l'attivita di tatmaggio, micropigmentazione (trucco
permanente e camouflage} e piercing

1° Livello

Vi appartengonao i lavoratori in possesso del relativo attestato professionale (nelle regioni
in cui e obbligatorio) che coordinano le attivita (esecutive, approvvigionamento magazzino,
manutenzione strutture e macchinari, gestione clienti, rapporti con autorita e
amministrazioni, conduzione amministrativa dell’azienda) dei singoli centri e provvedono
alla gestione della linea di condotta professionale e artistica dell’attivita coordinando il
lavoro dei tatuatori/piercers e del p(l,lirsonale addetto alle relazioni coi clienti. La competenza
professionale permette loro di svolgere le mansioni dei colleghi di livello inferiore ivi
compreso 'uso delle apparecchia’cu"nre per l'esercizio dell’attivita di piercing, tatuaggio o
micropigmentazione. Possono delegare personale adeguatamente preparato alla gestione di

uno o pit aspetti delle attivita dei singoli centri.

2° Livello

Vi operano i lavoratori in possesso del relativo attestato professionale (nelile regioni in cui &
obbligatorio) che, sotto la guida del titolare o di altro lavoratore inquadrato nel 1° Livello,
siano in grado di eseguire tutti i trattamenti di tatuaggio, micropigmentazione o piercing
secondo la propria competenza comprovata dal responsabile del centro.

3° Livello

Vi appartengono i lavoratori in possTso del relativo attestato professionale (nelle regioni
in cui & obbligatorio) le cui mansioni, all'interno del centro, siano limitate alle attivita di
segreteria, relazione coi clienti, venditgl di eventuale merchandise, cassiere, attivita di pulizie
e disinfezione e sterilizzazione degli st'“umenti, pulizia e disinfezione degli arredi e dei locali,
preparazione del cliente al trattamento, allestimento del campo di lavoro e pulizia e
disinfezione della zona di lavoro dopo il trattamento, assistenza alla poltrona.

4° Livello

Vi appartengono quei lavoratori che non hanno compiuto I'apprendistato nel settore perché

hanno superato I'eta o perché provenienti da altri settori ed in ogni caso privi di attestato
professionale Essi sono adibiti all’acqujsizione della capacita lavorativa espressa dai livelli
superiori compreso il 3°. La permanenza a detto livello non pud superare i 24 mesi.

I lavoratori adibiti alle sole mansioni di pulizia dei locali, e degli arredi sono inquadrati
permanentemente al 4;’ Livello retributivo. : 7
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ARTICOLAZI
Art

La durata dell’orario di lavoro e fissa

Un’eventuale diversa distribuzione
provvedimenti delle autorita comp

TITOLOIV

ONE DELL’ORARIO DI LAVORO
27 - Orario di lavoro

ta in 40 ore settimanali distribuite su 5 0 6 giorni.

by

dell’orario settimanale & possibile in attuazione di

etenti che prevedano differenti regimi di apertura e

chiusura delle attivitd o in relazigne alla ubicazione dell’azienda (come, ad esempio,

ipermercati e centri commerciali}.

L'orario giornaliero di lavoro é
caratteristiche dei settori della accon
I'orario di lavoro pud essere divers:
dall’art. 17 circa le competenze delle

Le prestazioni effettuate oltre I'oraric
con le maggiorazioni di cui agli artt. ]

di norma di 8 ore, ma considerate le particolari
ciatura e dell’estetica, in ciascuna settimana lavorativa
ymente distribuito. Resta confermato quanto previsto
parti sociali.

) di lavoro di cui al primo capoverso saranno retribuite

6el7.

L’orario settimanale di lavoro stabilito sara esposto e portato a conoscenza dei lavoratori.

Per la determinazione della retribuz

30/06/1992, si divide la retribuzione|

ione oraria, a partire dal periodo di paga in corso al
mensile per 173.

Le parti convengono che, a partire dal 01/07/1992, ogni lavoratore avra diritto a permessi

- retribuiti pari a 16 ore per anno sola
Tali permessi saranno usufruiti, previ
o collettivamente, compatibilmente
prioritariamente nei periodi di minor

I permessi di cui ai commi preceden
considerando un dodicesimo la frazio

Tali permessi verranno utilizzati nel
parte utilizzati saranno direttamente

successivo.

- Al fine di migliorare la competitivit

assecondare la variabilita delle rich

procedure e del sistema di relazio
dell'artigianato, le Parti convengono.
7

re.

1 intesa tra datore di lavoro e lavoratori, singolarmente
con le esigenze tecnico-produttive dell'impresa e
attivita, in gruppi di 4 o di 8 ore.

i matureranno per le frazioni di anno in dodicesimi
e di mese pari o superiore a 15 giorni.

corso dell’anno; nel caso essi non siano dei tutto o in
retribuiti al lavoratore entro il 31 gennaio dell’anno

1 delle imprese e le prospettive occupazionali, per
ieste del mercato, nel rispetto delle regole, delle
1i sindacali stabiliti dagli Accordi interconfederali
che le modalitd di attuazione dei geguenti schemi di
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orario o diverse distribuzioni od ar
saranno concordate fra le parti st
collettiva regionale, o su delega dig
a) distribuire diversamente l'ora
su cicli di pitt settimane;

b) articolare I’orario contrattuale
realizzarlo in regime ordinario ¢
alternando periodi di lavoro con

Art. 28 - Lavoro straordinario, ff‘.
d

E considerato straordinario, ai sol
settimanali.

ricolazioni dell’orario settimanale di cui ai punti aj e b)
ipulanti il presente CCNL al livello di contrattazione
1est’ultima a livello territoriale:

rio contrattuale di lavoro nell’ambito della settimana o

di lavoro su cicli plurisettimanali multiperiodali, per
ome media in un periodo di 6 mesi prorogabili a 12 mesi,
otario diverso.

stivo, notturno, domenicale e in turni, flessibilita
ell’orario di lavoro

fini contrattuali, il lavoro eseguito oltre le 40 ore

Viene fissato un limite massimo annyale di 200 ore per ciascun lavoratore.

Per lavoro notturno si intende quello

Per lavoro festivo si intende quello

compensativo o nelle festivita.

Per il lavoro straordinario, notturno
percentuali da calcolarsi sulla retribu

effettuato dalle ore 22 alle ore 6 .del fnattiﬁo.

effettuato nelle domeniche o nei giorni di riposo

e festivo sono corrisposte le seguenti maggiorazioni

Zionhe oraria;’

Lavoro straordinario 25%
Lavoro notturno/festivo 35%
Evoro straordmario notturno e festivo 150%

Le percentuali di maggiorazione di cu
intendendosi che la maggiore assorbe
compensativo stabilito, la prestazione

Flessibilita dell'orario di lavoro

al precedente comma non sono cumulabili tra loro,
la minore. In caso di lavoro domenicale con riposo
avra diritto ad una maggiorazione oraria del 10%.

Considerate le particolari caratteristiche dei settori ed anche allo scopo di contenere I'entita

dei ricorsi allo straordinario ed a sospe

introdotta la flessibilita dell’orario con

Per far fronte alle variazioni di intensit

I'azienda potra realizzare diversi regin

nsioni del lavoro connessi a tale caratteristica; viene
rattuale di lavoro.

1 dell’attivita lavorativa dell’azienda o di parti di essa,
i di orario in particolari p }iodi con il superamento

C




dell’orario contrattuale sino al limite delle 48 ore settimanali, per un massimo di 300 ore
neil’anno.

A far fronte del superamento dell’orario contrattuale corrispondera, di norma entro un
periodo di sei mesi e comunque entro un limite massimo di 18 mesi dall'inizio della
flessibilita ed in periodi di mingre intensitd produttiva, una pari entitd di riposi
compensativi, senza la corresponsione di nessuna maggiorazione.

I lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa all’orario contrattuale
settimanale sia nei periodi di superamento che in quelli di corrispondente riduzione
dell’orario contrattuale.

Per le ore prestate oltre I'orario contrattuale verra corrisposta la maggiorazione del 10% da
liquidare nei periodi di superamento|dei medesimi.

Modalita applicative, relative alla distribuzione delle ore nel periodc di recupero e all'utilizzo
delle riduzioni, saranno definite congiuntamente e per iscritto in tempo utile tra I'azienda e
i lavoratori.

A titolo informativo e consuntivo le imprese, tramite le 00.AA., comunicheranno alle 00.SS.
territoriali le intese raggiunte in materia di flessibilita.

L’attuazione della flessibilita & impegnativa per tutti i lavoratori interessati salvo deroghe
individuali a fronte di comprovati impedimenti.

La presente normativa include prestazioni domenicali e festive.
Le parti convengono che fra le materie oggetto di trattative a livello regionale, possono

essere previste la gestione delle modalita applicative dei vari strumenti contrattuali riferiti
agli orari di lavoro, fatto salvo quanto|stabilito dal presente CCNL.

Art. 29 - Riposo settimanale - Festiyvita - Permessi retribuiti - Permessi straordinari
retribuiti ; Permessi non retribuiti

1) Illavoratore ha diritto al riposo settimanale che coincide normalmente con la domenica
o con altro giorno della settimana laddove disposizioni amministrative prevedano
Pesercizio dell'attivitd nella giornata domenicale. Sono fatte salve le deroghe e le
disposizioni di legge.

2) 1 lavoratore che nei casi consentiti dalla Legge lavori nella giornata di riposo
settimanale, godr3, oltre che delld percentuale di maggiorazione salariale prevista dal

presente contratto, anche del prescritto riposo compensativo in altro giorno da
concordare nella settimana successiva.
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3) Oltre ai giorni di cui sopra sono/considerati festivi:

- Capodanno 1° gennaio;
- Epifania 6 gennaio;

- Giornodell’Angelo Lunedl di Pasqua;
- Anniversario della Liberazione 25 aprile;

- Festa del Lavoro 1° maggio;

- Festa della Repubblica 2 giugno;

- Assunzione di M.V. 15 agosto;

~ Ognissanti 1° novembre;

- [Immacolata Concezione 8 dicembre;

— S. Natale 25 dicembre;
- §. Stefano 26 dicembre;

- Il giorno del S. Patrono del luogo dove ha sede 'impresa.

Qualora la festivita del S. Patro
spostamento deila festivitd ad a
Patrono potra essere sostituita
livello territoriale tenuto conto d

4) A decorrere dal 01/01/1991
compensativo retribuito (8 ore:
prestazione su 6 giorni, a parita

no coincida con altra festivita le parti stabiliranno lo
tra data o il pagamento‘della stessa. La festivita del S.
di comune accordo tra le Organizzazioni stipulanti a
elle consuetudini locali.

i lavoratori usufruiranno di 4 giorni di riposo
per regime di prestazione su 5 giorni e 6,34 ore per
di retribuzione rispetto alle 40 ore) In relazione alla

soppressione delle festivita di cui alla Legge n. 54/1977. Detti riposi compensativi 0
individuali, non agganciati a periodi di ferie dovranno essere utilizzati entro I'anno

solare in gruppidi 4 o 8 ore.

Qualora le parti verifichino che| per ragioni indipendenti da reciproche volonta le

festivita non venissero fruite,

]"e stesse verranno retribuite nel periodo di paga

immediatamente successivo alla f]‘” ne dell’anno solare.

La festivita civile (4 novembre) sp ostata alla domenica (legge n. 54/1977) e quelie di cui
al punto 3 cadenti di domenica, verranno retribuite con un importo pari a 1/26 della

retribuzione mensile.

Determinazione dei cicli di aperturg e chiusura e del calendario delle festivita

In conformita alle disposizioni conten

territoriali dei datori di lavoro e dei

ute nei precedenti articoli, le Organizzazioni sindacali
|avorat0ri, si impegnano ad avanzare proposte alle

Amministrazioni comunali per la determinazione ai sensi di legge, degli orari di apertura e
chiusura dei negozi, della distribuzione oraria giornaliera e settimanale e per la fissazione

del caiendario delle festivita.

In relazione ai processi di semplificagione amministrativa in atto ai sensi delle vigenti
normative di Legge in materia, le Organizzazioni sindacali territorialj dei datori di lavoro e
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dei lavoratori si incontreranno per v
migliore applicazione delle proce
tricologia non curativa, tatuaggio, pi

Art. 30 - Lavoratori di

L'orario settimanale per i lavore
eventualmente definiti nella contrat
articolo, per la determinazione della
la retribuzione mensile per 195.

Art

In caso di svolgimento del lavoro
propria prestazione per un determ
avvicendato dal personale del turno

Art. 32 - Personale

Le Parti si danno atto che nel richia
non hanno comunque inteso introdu
n. 692/1923, il quale esclude dalla 1

0

alutare le iniziative congiunte da intraprendere per una
lure nell'interesse dei settori acconciatura, estetica,
ercing e centri benessere.

scontinui o di semplice attesa o custodia

tori discontinui o di semplice attesa o custodia,
tazione di Il livello, & di 45 ore. Agli effetti del presente
retribuzione oraria e la relativa maggiorazione, si divide

.31 -Lavoro a turni

rganizzato su turni, il personale che ha terminato la
1Jnato turno di competenza dovra attendere di essere

.ﬂ;uccessivo comunque entro il limite di due ore,

non soggetto a limitazione d’ orario

narsi alle vigenti norme di Legge sull’orario di lavoro,
re alcuna modifica a quanto disposto dall’art. 1 del RDL
mitazione dell’orario di lavoro i lavoratori dipendenti

!
1 4
i

con funzioni direttive svolgenti determinate mansioni.

considerarsi personale direttivo quello addetto alla

A tale effetto si conferma che & da

direzione tecnica o amministrativa o di un ufficio con diretta responsabiliti dell’andamento
dei servizi (articoli 2 e 3 del RD n® 19%5/1923).

Ilavoratori dipendenti di cui sopra h

20% della paga base nazionale.

Art. 33 - Toss

Qualora il SSN accerti lo stato di toss

contratto a tempo indeterminato quest
non superiore ai 11 mesi, in caso di to
etilismo per fruire dei servizi terapeu

competenza né economica né previd

|

anno diritto ad una indennita speciale nella misura del

icodipendenza ed etilismo
icodipendenza o etilismo di un dipendente assunto con
i ha diritto alla conservazione del posto per un tempo
ssicodipendenza, e non superiore ai 4 mesi in caso di
ici e riabilitativi. In detti periodi non decorre alcuna

enziale.




1l lavoratore puo usufruire del

Art. 34 -

Al lavoratore con contratto a tempcﬁ

Aspettativa non retribuita

indeterminato, che ne faccia motivata richiesta scritta,

verra concesso un periodo di aspettativa senza retribuzione e decorrenza dell’anzianita di

1

servizio per un massimo, anche frazionabile in 3 periodi, di 6 mesi in 2 anni di calendario.
Qualora I'impresa accerti, che durante il periodo di aspettativa, sono venuti meno i motivi

che ne hanno giustificato la cong

essione, pud richiedere per iscritto al lavoratore di

riprendere il lavoro nel termine massimo di 7 giorni.

Il lavoratore che non riprenda immediatamente il servizio alla scadenza del periodo di
aspettativa o nel caso di cui al precehente comma, verra considerato dimissionario di fatto.

Art. 3

I danni che, per la normativa in vij

5 - Risarcimento danni

gore, danno origine alle trattenute per il risarcimento

debbono essere contestati formalménte al dipendente non appena il datore di lavoro ne sia

a conoscenza.

L’importo del risarcimento, in relazl'ione alla entitd del danno arrecato, sara ratealmente
trattenuto nella misura massima del 10% (dieci percento) della paga di fatto per ogni

periodo di retribuzione. In caso di ri

soluzione del rapporto di lavoro il saldo eventuale sara

trattenuto su tutti i compensi ed indennitd dovuti al dipendente a qualsiasi titolo.

Art. 36)- Banca ore individuale

Per adesione volontaria del lavoratore, il recupero delle ore di straordinario svolte,

compresa ia eventuale traduzione in

ermini di quantita oraria delle maggiorazioni spettanti

secondo le modalita di cui al precedente articolo, pud avvenire per |'intero ammontare delle
ore straordinarie prestate e della suddetta quantificazione oraria della corrispondente

maggiorazione, se risultante da atto Sottoscritto tra l'impresa ed il lavoratore medesimo.

Tale recupero si realizzera, entro un

periodo di 24 mesi dall'inizio dell’accumulo delle ore,

limitatamente ai periodi di minore abrivité e della relativa maggiorazione, prioritariamente
nei periodi di minore attivita lavorativa o di caduta ciclica dell’attivitd stessa tenendo conto
in particolare dei diversi flussi produttivi delle singole zone.

suddetto recupero sulla base delle esigenze e

compatibilmente con quelle tecnico-produttive dell'impresa dando un preavviso di 5 giorni.
Trascorso il periodo dei 24 mesi, al lavoratore verra liquidato I'importo corrispondente al

monte-ore eventualmente non anco
sulla base della paga oraria in atto al
4 .

a recuperato a quella data: tale importo va calcolate
momento della liquidazione.

0
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Nella busta paga mensile verranno evidenziate le ore supplementari e straordinarie

accumulate.

Le parti a livello regionale attueranno verifiche almeno annuali e definiranno specifiche

modalita attuative e regolamentazioni.

Art. 37 -

Al lavoratore ed agli apprendisti
matrimonio, un periodo di congedc
periodo decorrera la normale retrib
anticipata dall’azienda.

Il congedo matrimoniale deve essere
almeno 15 giorni di calendario. Nei
'azienda dovra ricevere il certificato

Congedo per matrimonio

non in prova sara concesso, in occasione del loro
della durata di 15 giorni di calendario. Durante tale
uzione mensile. L’eventuale quota a carico INPS verra

richiesto per iscritto dal lavoratore con un preavviso di
30 giorni successivi dal godimento del congedo stesso,
di matrimonio.
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SVOLGIMENT

Art. 38
Ai sensi dell’art. 30 del D.Lgs 276/2

e latemporaneita che, salvo dive
limite di 18 mesi; :
la sussistenza di un interesse in
rilevante, concreto e persist:en|
adempimento dell’'unico e o
distaccante.

Al lavoratore inviato in distacco ¢
corrisposte le spese di viaggio tram
ovvero tramite il pagamento in busta
in base alle tabelle ACI vigenti qualora|
mezzo di trasporto per poter raggiu

n

Ulteriori trattamenti potranno ess
contrattazione di 2° Livello.

L’azienda, per comprovate necessita
altra sede.

Le Parti stipulanti il presente CCNL, qt
si impegnano a ricercare congiuntame

definire la stima dei fabbisogni d

TITOLOV
O DEL RAPPORTO DI LAVORO

Distacco e trasferimento

303 e s.m.i., sono requisiti per il distacco:

rsa pattuizione in sede sindacale, non potra superare il

capo all’azienda distaccante che deve essere: specifico,

te per tutto il periodo in cui il distacco é disposto ed in
riginaric rapporto di lavoro che prosegue con il

Itre km 40 dalla sede abituale di lavoro verranno
te rimborso del biglietto dei mezzi pubblici utilizzati,
paga di un’indennita sostitutiva del trasporto calcolata
il dipendente debba, necessariamente, usare il proprio
ere il posto di lavoro.

ere disciplinati dagli accordi aziendali tramite la
tecniche e produttive, pud trasferire il lavoratore in
indi, al fine di una migliore gestione dei trasferimenti,

nte soluzioni capaci di:

i manodopera e le esigenze relative di qualificazione,

le procedure di ricerca, la disponibilita di lavoro extra e di surroga;

Al lavoratore soggetto a trasferimento

promuovere iniziative idonee al

conseguimento di nuovi posti di lavoro;

realizzare incontri con le istituzieni per verificare gli obiettivi di sviluppo del settore.

Idovranno essere corrisposti, per 3 mesi, un importo

una tantum pari a una retribuzione mensile e 'importo del canone di locazione con le relative
utenze, nel caso in cui il lavoratore medesimo sia costretto, nella nuova locality di
trasferimento, a sottoscrivere un regolare contratto di affitto. Ulteriori disciplina e

determinazione di quanto precede & d

Art

Al lavoratore inviato in trasferta per ma
spese relative al viaggio, al vitto ed
contrattazione di 2° Livello tra le Or:

F

emandata alla contrattazione di 2° Livello.

.39 - Trasferta

tivi di servizio, I'azienda corrispondera un rimborso
all’alloggio. Tali imgorti sono determinati nella
oanizzazioni stipulant] il presente CCNL, tenendo




presente, nell'utilizzazione dei n
chilometrici ACI e, nella fruizione
categoria non inferiore a “2 stelle”.’

ormali mezzi di trasporto, le tabelle dei rimborsi
di alberghi e pensioni, le tabelle relative a quelli di

Ailavoratori in trasferta verra anche corrisposta anche un’indennita forfettaria di diaria per

un importo giornaliero pari a:

¢ € 10,00, nel caso che la trasfe

lavorativa, ma entro il territori}a
€ 25,00, nel caso che la trasfert
€ 35,00, nel caso che la trasfert

Art. 40 - Interruzione - Sospe

In caso di interruzione della prestazi
ammortizzatori sociali anche in dero

a) lacorresponsione totale dellar
dell’azienda con facolta di adibi

b} la corresponsione di una giorna

rta avvenga al di fuori del comune della normale sede

nazionale;

a avvenga in un paese UE;
a avvenga in un paese extra UE.

nsione - Soste - Riduzione d’orario - Recuperti

Fne lavorativa, fatte salve tutte le norme in materia di
g3, si potra prevedere, per le ore perse dal lavoratore:

atribuzione, se le ore sono state passate a disposizione
re il dipendente ad altre mansioni;

ta di lavoro, se il dipendente non sia stato avvisato in

tempo utile e, comunque, non mantenuto a disposizione dell'impresa;

¢} nessuna corresponsione se il dipendente sia stato avvisato in tempo utile.

In caso di sospensione del lavoro per
~ facolta di dimettersi con il riconoscim
diminuzione del lavoro, constatata d
datore di lavoro pud accordarsi con i
rotazione per periodi non superiori
retribuzione. Per i periodi di sosta dov
dipendente, € ammesso il recupero, pu
sia richiesto entro il mese successivo.

Art. 41 - Intervallc

La durata del tempo per la consumazi
2° Livello nel rispetto delle norme vige

un periodo superiore ai 15 giorni, il dipendente hala
nto dell'indennita sostitutiva del preavviso. In caso di
alle RSA delle 00.SS. stipulanti il presente CCNL, il

propri dipendenti per una sospensione dal lavoro a
a 10 giorni. In tale periodo non decorrera alcuna

ute a cause impreviste, indipendenti dalla volonta del

rché esso sia contenuto nei limiti di 1 ora al giorno e

) per la consumazione dei pasti

0|=r1e dei pasti & regolamentato con la contrattazione di
nti in materia.

Art. 42 - Volontariato

Per il lavoratore impegnato in attivita
speleologico si fa riferimento a quanto ¢

di servizio civile, in operazioni di soccorso alpino e
spressamente previsto dalle forme che disciplinano

R




la materia ed, in particolare, dal D
379/1994 con llL.mm.ii.. ‘

PR n. 61/1994, dalla Legge n. 162/1992, dal D.M. n.

Ai lavoratori impegnati in attivita

di servizio di protezione civile vengono riconosciuti

. R, J . ,
permessi retribuiti fino ad un massimo di 16 ore all’anno.

Ai lavoratori dipendenti “volontari
nei Paesi in via di sviluppo, second

in particolare dalle leggi n. 266/199
con le esigenze di servizio, potranna
decorrenza di anzianitd convenzion

concordare per iscritto fra le parti.

Si applica quanto previsto dal Testo
80/2015)

in servizio civile” che intendono prestare la loro opera
quanto previsto dalla normativa vigente in materia ed,
| en.49/1997 con ll.mm.ii., e aziende, compatibilmente
concedere periodi di aspettativa non retribuita e senza
ale per un massimo di 2 anni salvo casi particolari da

Art. 43 - Maternita

Unico Maternita (D.Lgs n. 151/2001 modificato dal D.Lgs

La dipendente che si trovi in stato di
il certificato rilasciato dall’Ufficiale
tenuto a darne ricevuta. Per usufr

glravidanza ha I'obbligo di consegnare al datore dilavoro
sanitario o dal medico del SSN ed il datore di lavoro &
uire dei benefici connessi al parto ed al puerperio, la

dipendente & tenuta ad inviare al ddtore di lavoro, entro i 15 giorni successivi al parto, il

certificato di nascita del bambino
assistenza al parto, vidimato dal Sin

Durante lo stato di gravidanza e puerp

aj per 2 mesi precedenti la data pre

b) per 3 mesi dopo il parto, con d

asciato dall’ufficiale di stato civile o il certificato di
1c0, come previsto dal R.D.L. n. 2128/1936 e s.m.i..

i
dz

yerio, la dipendente non puo essere adibita al Javoro:
sunta del parto indicata nel certificato medico;

ecorrenza successiva al giorno del parto;

¢) peril periodo intercorrente tra la data presunta del parto ed il parto stesso.

La dipendente, inoltre,. ha facolta di

parto e astenersi per i 4 mesi successi
SSN e il medico competente ai fini della

attestino che non vi sono controindi

L.a dipendente, infine, ha facoltad di

pﬂLIungare fing a 1 mese prima della data presunta del
vi al parto, a condizione che il medico specialista del
prevenzione e tutela della salute sui luoghi dilavoro

cazioni per la salute della gestante e del nascituro.

anticipare l'astensione con provvedimento della DTL

competente in caso di gravidanza c.d. “a rischio”.

Se il parto & anticipato, il periodo di astensione non usufruito si aggiunge a quello successivo
al parto. In caso di morte o grave infermita della madre, di abbandono del figlio da parte della

madre stessa o se il bambino & affida

I'astensione post partum per 3, 4 me

to esclusivamente al padre, spetta a quest’ ultimo

si o/ per la minore durata residua.
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Congedo parentale

Si applica quanto previsto dal Testo
80/2015). |

Jnico Maternita (D.Lgsn.151/2001 modificato dal D.Lgs

Spettanze durante il periodo di maternita

Siapplica quanto previsto dal Testot
80/2015). '

Malattia del bambino

Si applica quanto previsto dal Testo U
80/2015)

Riposi orari per allattamento

Si applica quanto previsto dal Testo Unico Maternita (D.Lgs n. 151/2001 modificato dal D.Lgs

80/2015)

Politiche aziendali in materia di ca

Per consentire |’assistenza al bambin

- autorizzare la . fruizione di

dell’'organizzazione del lavoro ¢
lavoro flessibile in entrata o in us

di formazione per il reinserime

La determinazione delle modalita
contrattazione di 2° Livello.

Vengono fissate nella misura di n. 28
- 20 giorni lavorativi nell'ipote
giornate (settimana corta);

— 24 giorni lavorativi nell’ipotesi di

Il lavoratore che ha un’anzianita di ser
continuita, ha diritto ad un periodo ¢

distribuiti:
22 giorni lavorativi nell’ipote
giornate (settimana corta);

entro il 5% deila forza occupata
del rapporto di lavoro da tempo

Inico Maternita (D.Lgs n. 151/2001 modificato dal D.Lgs

Inico Maternita {D.Lgs n. 151/2001 modificato dal D.Lgs

ngedi parentali
0 fino al compimento del 3° anno di eta 'azienda puo:

, accogliere la richiesta di trasformazione temporanea
pieno a tempo parziale con possibilita di reversibilita;
particolari forme di flessibilita degli orari e
ome: a) telelavoro; b) lavoro a domicilio; e) orario di
cita; d) banca ore; e) orario concentrato; f) programini
to dei lavoratori dopo il periodo di congedo.

|
1

di cui al precedente punto sono demandate alla

‘|Art. 44 - Ferie

orni di calendario, cosi distribuiti:
di prestazione settimanale distribuita su cinque

8
si

prestazione settimanale distribuita su sei giornate.

}rizio superiore a 5 anni, maturata senza soluzione di
li ferie annuali pari a 30 giorni di calendario cosi

si| di prestazione settimanale distribgita su cinque
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- id

26 giorni lavorativi nell'ipotes

Al lavoratore che all’epoca delle feri
non aver ancera compiuto un anno
ogni mese di servizio compiuto.

en

La retribuzione delle ferie sara
normalmente dal lavoratore.

L’epoca delle ferie sara stabilita dal

i prestazione settimanale distribuita su sei giornate.

on ha maturato il diritto all'intero periodo di ferie per

di servizio, spettera un dodicesimo delle ferie stesse per

fatta in base alla retribuzione complessiva goduta

datore di lavoro, tenendo presente le esigenze dei

lavoratori e compatibilmente con le esigenze di lavoro, in genere nel periodo da giugno a

settembre.

Il periodo di preavviso non pud essere considerato come ferie. In caso di risoluzione del

rapporto di lavoro, spettera al lavora
di ferie nell'anno di competenza, il

tore, che non abbia maturato il diritto all'intero periodo
compenso delle ferie stesse per tanti dodicesimi per

quanti sono i mesi di servizio prestato.

Il decorso delle ferie resta interrotto

‘in caso di sopravvenienza, durante il periodo stesso, di

malattia regolarmente denunciata e ficonosciuta.

Restano ferme le condizioni di miglio
Al di fuori della fascia temporale di cyi
del lavoratore, dovranno essere conce

Le ferie sono normalmente godute ne

In caso di necessita dell'impresa, ess
successivo.,

Per urgenti ragioni di servizio non esp
richiamare al lavoro il lavoratore nel c¢
stesso a completare detto periodo sos

di lista delle spese sostenute per il rier

Durante il periodo di ferie spetta al lay

In caso di assunzione a tempo deter
lavoratore tanti dodicesimi di ferie
nell’anno. A tal fine il periodo iniziale o
intero.

favore in atto.

al precedente comma, le rimanenti ferie, su richiesta

»sse compatibilmente con le esigenze dell'impresa.

corso dell’anno di maturazione.

e potranno essere fruite entro il 30 giugno dell’anno

)letabili da altro dipendente, il datore di lavoro potra
irso del periodo di ferie, fermo restando il diritto dello
peso in epoca successiva e il diritto al rimborso a pié

tro.
oratore la normale retribuzione.

minato, licenziamento o dimissioni, spetteranno al
er quanti sono i mesi di effettivo lavoro prestato
finale superiore a 15 giorni & computato come mese

i
i
i
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Art. 4

Trattamento di malattia ed infort

5 -

Malattia e infortunio

unio non s lavoro

In caso di malattia o di infortunio non sul lavoro, il lavoratore deve avvertire ’azienda entro

la prima ora del normale orario di }
salvi i casi di giustificato e documen
consentire all’azienda stessa di prow
si rendessero eventualmente necess

/e
Al

avoro dei primo giorno in cui si verifica 'assenza, fatti
tato impedimento o cause di forza maggiore, al fine di

dere in tempo utile agli adattamenti organizzativi che
i

Alla comunicazione dovra seguire da parte del lavoratore la comunicazione del numero di
protocollo identificativo dei certificato di malattia rilasciato dal entro 3 giorni dall'inizio

delia stessa.

ciascuna delle
impedimento, I'assenza sara consider

In mancanza di

Per quanto concerne gli accertament;

In caso di interruzione dei servizio p
non in prova ha diritto alla consewai'
~ mesi 9 per anzianita fino a 5 ann
mesi 12 per anzianita oltrei 5 ar

“In caso di piti'assenze, i periodi di cons
un arco temporale pari a 24 mesi.

Le assenze dal lavoro per malattie o ir

-omunicazioni suddette, salvo casi di giustificato
ata ingiustificata.

sanitari si fa riferimento all'art. 5 della Legge n. 300.
er malattia ed infortunio non sul lavoro, il lavoratore
one del posto secondo i seguenti termini:

i; '

1ni.

ervazione dei posto suindicato si intendono riferiti ad

fortunio non sul Javoro sono computate agli effetti di

tutti gli istituti contrattuali entro i limiti della conservazione del posto sopra previsti.
|

Inoltre, durante l'interruzione di servizio per le cause in questione, ad integrazione di quanto

comunque percepito dal lavoratore d‘a parte degli istituti previdenziali o assistenziali, gli

verra assicurato un trattamento integﬂrativo a carico dell’azienda, calcolato sulla normale

retribuzione di fatto al netto delle rite
complessivamente i seguenti importi:

garantiranno ai lavoratori un’inte

in caso di malattia o infortunic

nute a carico dei lavoratore, tale da fargli conseguire

non sui lavoro superiore a 8 giorni, le aziende

grazione economica fino al raggiungimento del 100%

a partire dal 1° giorno e fino al 180° giorno;

in caso di malattia di durata inferi
una integrazione economica a €3
della retribuzione a partire dal 4°

ore o pari a 8 giorni viene riconosciuta ai lavoratore
rico dell’azienda fino ai raggiungimento del 100%
giorno.
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Trattamento in caso di infortunig
Per quanto non previsto dal prese
regolano la materia.

Affinché possano essere prestate le‘g
|
di legge, l'infortunio sul lavoro, anc

sul lavoro e malattia professionale
nte articolo, si richiamano le disposizioni di Legge che

yreviste cure di pronto soccorso ed effettuare le denunce
he se consente la continuazione dell’attivita lavorativa,

deve essere denunciato immediatamente dal lavoratore all'impresa. Quando l'infortunio

accade al lavoratore nel caso di lay
-vicino posto di soccorso.

rori fuori stabilimento, la denuncia verra estesa al pit

In caso di assenza per malattia professionale o infortunio sul lavoro, il lavoratore dovra

attenersi alle disposizioni previste d

Durante I'assenza dal lavoro causata
conservazione del posto sino a guarig

g i v 3l
a quello per il quale percepisce I'inde

Nel caso di assenza causata da infortu
dei posto fino a guarigione clinica.

Inoltre, durante l'interruzione di s
professionale, ad integrazione di qua

alla guarigione clinica verra assicurz
carico dell’azienda, calcolato sulia re
carico del lavoratore, tale da fargli co

_della retribuzione.

Comporto in presenza di patologie
[ lavoratori affetti da patologie oncol

al presente articolo.

da malattia proféssionale, il lavoratore avra diritto alla
rione clinica e comunque per un periodo non superiore
nnita per inabilitd temporanea prevista dalla legge.

nio sul lavoro il lavoratore ha diritto alla conservazione

rvizio causata da infortunio sui lavoro o malattia
nto percepito da | lavoratore da parte dell'INAIL e fino
to al lavoratore stesso un trattamento integrativo a
tribuzione normale di fatto al netto delle ritenute a
nseguire complessivamente un importo pari-al 100%

oncologiche e altre gravi infermita

ogiche certificate da parte delle strutture ospedaliere

e/o delle A.S.L. hanno diritto ad un prtflungamento del periodo di comporto per ulteriori 12
mesi in un periodo di 24 mesi consecutivi senza oneri aggiuntivi per I'azienda.

Tale prolungamento verra altresi estes
di “grave infermita” da parte delle stru;

Art. 46 - Previdenza complen

Le Parti, vista la vigente normativa in r

si impegnano ad attivare, per tutti i lav

previdenza integrativa tramite Fondo ¢

volontaria.

0 alle patologie per le quali venga riconosciuto lo stato
ure ospedaliere e/o delle A.S.L.

nentare e assistenza sanitaria integrativa

nateria pensionistica obbligatoria e complementare,
yratori a cui si applica il presente CCNL, una forma di
hiuso non obbligatorio, a capitalizzazione e su base

i

Jﬁéj

e
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Art. 47 - Sciopero e servizi essenziali

Le Parti in materia di disciplina dell'esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici
essenziali rinviano alla Legge n. 146/1990, modificata dalla Legge n. 83/2000, ed alle

integrazioni della Commissione di Garanzia.

Le Parti, inoltre, concordano che, ove lo sciopero non riguardi un settore di cui alle norme
suindicate, promuoveranno, tramite‘ la Commissione Paritetica di cui al presente contratto,
ogni tentativo di conciliazione per evitare o ridurre le conseguenze del conflitto collettivo ed
individuano in 48 ore il preavviso per la dichiarazione dello stato di agitazione.

Art. 48 - Risoluzione del rapporto di lavoro e preavviso

[l licenziamento del dipendente non in prova o le sue dimissioni devono essere comunicate
per iscritto all’altra parte con un preavviso di almeno 30 giorni lavorativi.

Il preavviso potra essere sostituito con la corresponsione della indennita relativa.

Art. 49 - Cessione e affitto d’azienda

In materia di cessione, affitto, liquidazione e fallimento dell’'impresa, si fara riferimento alle
disposizioni di Legge vigenti.

Le Parti, pertanto, concordano sul fatto che la contrattazione di 2° Livello potra individuare
procedure che riducano gli effetti negativi sull’occupazione che i suddetti casi dovessero
~ causare.

|
Art. 50 - Ri‘tiro della patente di guida

Il lavoratore che, per qualsiasi moti\‘ro diverso da tossicodipendenza e alcolismo, si veda
ritirata la patente di guida e fosse pHrer questo fatto impossibilitato a svolgere la propria
mansione, potra essere destinato anche ad altri incarichi e, conseguentemente, percepira la
retribuzione equivalente al livello ed ﬁllla mansione per i quali verra occupato o usufruira di
un periodo di aspettativa non retribuita durante il quale non decorrera neanche I'anzianita

convenzionale dj servizio.

L'impresa dovra ricollocare il layoratore nel ruolo e nella mansione ricoperti
precedentemente al ritiro della pate|!nte entro 30 giorni dal termine della causa della
sanzione. ]l mancato assenso del lavaratore, quando opposto senza giustificato motivo, al
trattamento di cui ai precedenti comma, pud essere causa di risoluzione del rapporto di
lavoro con diritto al preavviso. Restaino salvi i diritti giad acquisiti dal lavoratore acquisiti
prima del ritiro della patente ed eventuali condizioni di miglior favore.




Art. 51

E’ proibito al lavoratore, se non pr
opera in qualsiasi forma presso aziel
La violazione del presente articolo &
300/1970 e 2119 c.c..

- Divieto di concorrenza

eviamente autorizzato per iscritto, prestare la propria

de concorrenti con quella dalla quale sia stato assunto.
causa di licenziamento senza preavviso ex art. 7, Legge

Art. 52 - Risarcimento danni

Ogni danno subito dall’azienda che
deve essere contestato formalmente
volta accertata definitivamente, sia
economica del danno I'importo sara
della paga lorda di fatto per ogni per
di lavoro, il saldo eventuale sara

lavoratore a qualsiasi titolo. '

Art.5
deeri del lavoratore

Il lavoratore deve espletare l'attivita

la massima diligenza e, in particolare

dia origine a risarcimento con trattenuta in busta paga

al lavoratore ai sensi dell’art. 7, Legge n. 300/1970, Una
in via giudiziale che transattiva tra le parti, 'entita
ratealmente trattenuto nella misura massima del 10%
odo di retribuzione. In caso di risoluzione del rapporto
rattenuto su tutti i compensi e indennitd erogati ai

3 - Codice disciplinare

per la quale é stato assunto con il massimo impegno e

specialmente alla concorrenza,
presso 'impresa stessa;
evitare, in forza deila posizione

osservare l'orariodilavoro stab
a tutte le formalita che I'impres
svolgere tutti i compiti che verranno lui assegnati dal datore di lavoro, nel rispetto delle
norme del presente CCNL e dell
osservare la pit assoluta segretezza sugli interessi dell'impresa evitando di divulgare,

lito con il datore di lavoro o suo delegato ed adempiere

| ha posto in essere per il controllo delle presenze;

d

e disposizioni di legge, con la massima diligenza;

notizie riguardanti le strategie di mercato usate ein uso

assegnatagli e dei relativi compiti, di trarre in qualsiasi

modo profitto a danno dell'impresa in cui lavora, evitando altresi di assumere impegni

e incarichi, nonché di svolgere
dal rapporto di lavoro;

ed il pubblico che, per qualsiasi

ovvero, che sia previsto dal pre

usare la massima cortesia, anche

evitare nella maniera pit assoluta
il normale orario di lavoro stabili

attivita in contrasto con gli obblighi e doveri derivanti

nei modi e sistemi di presentazione, con la clientela
n|!10tiv0, intrattenga rapporti con I'impresa;
di ritornare nei locali dell'impresa e trattenersi oltre
to, salvo che vi sia autorizzazione dell'impresa stessa,
nte CCNL o da disposizioni legislative;

N

rispettare tutte le disposizioni in 1"150 presso l'azienda e dettate dai titolarie/o superiori

gerarchici se non contrastanti cm‘lm il presente CCNL e con le leggi vigenti;

comunicare per iscritto ogni ca

scrupolosamente le norme in ma

mi)iamento di residenza, domicilic e/o dimora; seguire
teria di igiene e sicurg3za sul lavoro.




-Disposizioni disciplinari

I lavoratori che si rendano inaden|
riferimento al rapporto di lavoro ins

infrazione commessa, con:
il rimprovero verbale;
il rimprovero scritto;
la multa non superiore all'impo

la sospensione dal lavoro e dalla

Mancanze punibili con il rimprove

Il rimprovero verbale o scritto vie
della prestazione lavorativa e per viol
comportamento.

Mancanze punibili con la multa:

per recidiva, entro 2 anni, dell
scritto;
per ripetuta inosservanza dell’o

per comportamento non eccessi
la clientela;

dimora;

- in genere per negligenza o inoss

di servizio che non comportino g

pienti dei doveri inerenti all’attivita da svolgere in
taurato, saranno sanzionati, in base alla gravita della

rto di 4 ore del minimo tabellare;

retribuzione per un periodo non superiore a 10 giorni;

il licenziamento disciplinare con o senza preavviso.

ro verbale o scritto

e comminato per lievi irregolarita nell’adempimento
azioni di minor rilievo in relazione al dovere di corretto

applicazione, sulle stesse mancanze, del rimprovero

rario di lavoro;

per provata e non grave negligenza nello svolgimento del proprio lavoro;
per mancato rispetto del divieto

di fumare laddove ci0 sia prescritto;
vamente scorretto verso i propri superiori, i colleghi e

per la prima omissione di comunicazione del cambiamento di residenza, domicilio e/o

ervanza di leggi, disposizioni, regolamenti o obblighi
rave pregiudizio agli interessi dell'impresa.

Mancanze punibili con la sospensione da lavoro e retribuzione per un periodo non

superiore a 7 giorni:

per recidiva, entro 2 anni, dell’ap
per simulazione di malattia, d’ in
di assolvere agli obblighi di lavos

per aver rivolto ingiurie 0 accuse

plicazione, sulle stesse mancanze, della multa;
fortunio e/o di altri impedimenti che non permettano
o;

infondate verso altri dipendenki dell'impresa;
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per inosservanza delle leggi regolamenti o disposizioni inerenti la prevenzione
infortuni e la sicurezza sul lav|)ro;

per essere sotto effetto di sostanze alcoliche o droghe in servizio al massimo per una
volta in un anno;
per assenza ingiustificata non superiore a 3 giorni;

per assenza ingiustificata alle visite fiscali;

per rifiuto ingiustificato di eseguire ordini concernenti il proprio lavoro al massimo per
una voita in un anno;

per aver commesso, in servizio, atti ai quali sia derivato un vantaggio per se a danno
dell'impresa (sempre che la gravita dell’atto non sia diversamente perseguibile);

in genere, per ripetuta neg]igeﬂlza o inosservanza di leggi o disposizioni o regelamenti
od obblighi di servizio che rechino serio e grave pregiudizio agli interessi dell'impresa

(sempre che la gravita dell’attonon sia diversamente perseguibile).

Mancanze punibili con la sospensione dal lavoro e della retribuzione per un periodo

da 8 a 10 giorni:

per gravita o recidiva, entro 2 anni, deil’applicazione, sulle stesse mancanze, della
sospensione non superiorea 7 worni'

per reiterata assenza mglustlﬁc ata alle visite fiscali;

per le omissioni, successive @lla prima, di comunicazione del camblamento di
residenza, domicilio e/o dimora;
per essere sotto effetto di sostanze alcoliche o droghe in servizio al massimo per una
volta in un anno;

per assenza ingiustificata super1|ore a 3 giorni, ma inferiore a 5;

per abituale negligenza nell’osservanza degli obblighi di servizio o per abbandono del
posto di lavoro al massimo per una volta in un anno;

in genere, per ripetuta e reiteréi'{ta negligenza o inosservanza di leggi o disposizioni o
regolamenti od obblighi disseniizio che rechino serio e gravissimo pregiudizio agli
interessi dell'impresa o che pro'curino vantaggi a sé o a terzi (sempre che la gravita

dell’atto non sia diversamente perseguibile}.

Licenziamento con o senza preavvi 0

per particolare gravitd o rec@va entro 2 anni, dell’ appllcazmne, sulle stesse
mancanze, della sospensione da 8 a 10 giorni;

per assenza ingiustificata oltre i 5 giorni;

per essere reiteratamente sotto| 'effetto di sostanze alcoliche o droghe durante il
disimpegno delle proprie speciﬁbhe attribuzioni attinenti alla sicurezza dell'impresa o
durante la guida; per furto o danneggiamento volontario del materiale dell'impresa;
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e per condanna a una pena detentiva per reati infamanti comminata al lavoratore, con

sentenza passata in giudicata
svolgimento del rapporto di lay

, per azione commessa non in connessione con lo
0ro;

» per utilizzo improprio dei locali o delle attrezzature dell'impresa;

* per abbandono del posto di la joro, per pill di una volta in un anno, che implichi anche
pregiudizio allincolumita delle persone e alla sicurezza degli impianti, nonché

compimento di azioni che implichino gli stessi tipi di pregiudizi;

¢ perinsubordinazione grave e/o reiterata verso i superiori;

® per ogni altra mancanza di equ

Il licenziamento per motivi disciplin

e per diverbio litigioso, seguito cl!%i vie di fatto, all'interno.dell'impresa;

ivalente gravita.

ari puo essere preceduto dalla sospensione cautelativa

per indagini interne all’azienda che r_lion potra superare un massimo di 60 giorni. Nel periodo

di sospensione cautelativa al lavo
presente CCNL.

Procedura disciplinare

‘atore sara corrisposta la retribuzione stabilita dal

Non e possibile adottare alcun provvedimento disciplinare pit grave del rimprovero verbale,

nei confronti del lavoratore senz

a avergli preventivamente contestato formalmente

I'addebito e averlo sentito in sua difesa anche con l'assistenza di una 0.S.. In ogni caso i
provvedimenti disciplinari piti gravi|del rimprovero verbale non possono essere applicati
prima che siano trascorsi 5 giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato
causa. La comunicazione degli addebiti dovra essére fatta con comunicazione scritta
contenente la specificazione dell’infrazione commessa. Il lavoratore avra la possibilita di

presentare le controdeduzioni a d
disciplinare dovra essere presa ent

fesa entro 5 giorni. L'adozione del provvedimento
0 30 giorni dalla scadenza del termine assegnato al

lavoratore per presentare le sue giustificazioni, salvo nel caso di sospensione cautelativa per

il quale il termine massimo & di 9

D giorni. Tale decisione dovra essere comunicata al

lavoratore stesso con lettera raccomandata A/R.
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TITOLO VI
RETRIBUZIONE

Art. 54)- Trattamento economico

Fatte salve condizioni di miglior fa\“rore, la normale retribuzione del lavoratore € costituita

dalle voci individuate nel presente GCCNL,.

La quota oraria della retribuzionei; per tutti i lavoratori, si ottiene dividendo I'importo
mensile per il divisore convenzionale 173. La quota giornaliera della retribuzione, invece, si
ottiene dividendo I'importo mensile|per il divisore convenzionale 26.

' Livello Retribuzione tabellare
1 5 €1372,90
2 € 1.254,16
3 €1.189,00
4 €1.121,04

Scatti di anzianita

Sono previsti 5 scatti di anzianita, con cadenza biennale, da calcolarsi nella percentuale del
2% del minimo di cui alle tabelle di sopra riportate. '

L'anzianita convenzionale di servizio| decorre dal giorno di assunzione. Le Parti precisano
che, in relazione al calcolo degli scatﬁ, in caso di progressicne ad un livello superiore, non
saranno considerati i meccanismi di assorbimento degli scatti medesimi. Il lavoratore,
pertanto, conservera I'anzianita di s|ervizio ai fini degli aumenti periodici di anzianita,

nonché il numero degli stessi.

Art. 55 - Mensilita supplementari

Tredicesima

In occasione delle feste natalizie e, comunque, 'azienda dovra corrispondere al lavoratore
un importo pari a una mensilita della 1r1|{| rmale retribuzione. Nel caso d’inizio o di cessazione
del rapporto di lavoro durante il corso ‘fiell'anno, il lavoratore ha diritto a tanti dodicesimi di
gratifica natalizia per quanti sono i mesi di lavoro prestato presso I'azienda. A tal fine, il

periodo iniziale o finale superiore a 15)giorni & computato come mese intero.
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Quattordicesima

L’Azienda, in accordo con le 00.5S p¢
per concordare un meccanismo di vz
contrattazione di Il Livello.

Tale premio fara riferimento alla B

elementi di organizzazione, trasfoﬁ

ytra avviare una contrattazione Aziendale o territoriale
lutazione del premio produttivitd come previsto dalla

resenza, all'incremento del fatturato ed a particolari
mando cosi delle voci salariali fisse in una dinamica

premiale della produttivita e della"qualité. Tale premio & sostitutive alla quattordicesima

mensilita,

La quattordicesima meunsilita con ac
rate mensili con conguaglio nel mese

Art. 56 - Corresponsione ¢

cordo territoriale o aziendale pud essere corrisposta a

> di dicembre.

ella retribuzione - Reclami sulla busta paga

La retribuzione deve essere liquidata al lavoratore con cadenza periodica, comunque non
superiore a quella mensile da corrispondersi, al massimo, entro il 15 del mese successivo.

Ove tale data coincidesse con la do
16 successivo.

Allatto del pagamento della retrib

prospetto equivalente in cui dovrar
dell'impresa, i dati del dipendente, 1‘

le singole voci e gli importi cost
trattenute di legge.

Il lavoratore, fermo restando il com
Legge n. 533/1973 e s.m.i., potra pr
forma scritta anche tramite I'0.S. ¢
rispondere entro un termine massin

Art. 57-T

Al lavoratore licenziato o dimissio;
come modificato dalla Legge n. 297/

Fondo di previdenza complement

E' intenzione delle Parti individ

Complementare” a cui aderire e n
dipendenti che vorranno aderire. Il

degli elementi retributivi ai fini del
Val .

| . ' . . P .
menica o giorno festivo il pagamento verra effettuato il

1zione verra consegnata al lavoratore la busta paga o
no essere distintamente specificate: la denominazione
ll periodo di paga cui la retribuzione si riferisce, nonché
tuenti la retribuzione stessa con Pelencazione delle

binato disposto dell’art. 2113 c.c. come modificato dalla
esentare all’azienda i propri reclami sulla busta paga in
ai aderisce o conferisce mandato. L'azienda é tenuta a
n0 di 30 giorni dalla ricezione del reclamo.

rattamento di fine rapporto

ario sara corrisposto it TFR previsto dall’art. 2120 c.c.
1982 e s.m.i. '

are

nare di comune accordo un “Fondo di Previdenza
el quale far confluire il TFR maturando dei lavoratori
contributo a carico dell’azienda nop potra superare I'1%




TITOLO VII
INDENNITA E DIVISE

Art. 58 - Indennita

Le Parti convengono che verranno carrisposte al lavoratore le seguenti indennita.

Rimborso spese

‘io e di breve durata, comunque mai richiedenti il
ssere inviato in servizio in luoghi diversi dalle normali
ttamento economico contrattualmente previsto per le
ore di servizio effettivamente prestate e al rimborso delle spese di viaggio per il maggior
percorso, con i mezzi autorizzati, risplletto alla distanza abitualmente percorsa dal lavoratore
medesimo per recarsi dalla sede della societa alla abituale localitd di lavoro. Ulteriori
trattamenti favorevoli, anche economici, dovranno essere concordati tra le parti in sede di
contrattazione aziendale.

Per necessitd di carattere transito
pernottamento, il dipendente potra e
localita di lavoro e avra diritto al tra

Assistenza legale

Le imprese assicureranno e sosterranno le spese relative all'assistenza legale che dovesse

risultare necessaria al lavoratore per circostanze intervenute nel corso del servizio. Cosi

come 'impresa assicurera interamer||1te il trattamento economico per le ore necessarie al
lavoratore che debba rendere una testimonianza giudiziale per accadimenti intervenuti nel

corso del servizio.
Indennita di cassa

pperazioni di cassa con carattere di continuita, qualora
ta di errori che comportino 1'obbligo di accollarsi le
nnita di cassa e di maneggio di denaro nella misura del

Al personale normalmente adibito ad
abbia piena e completa responsaﬂoiliI
eventuali differenze, compete un’inde
10% mensile del minimo tabellare.

Artl

Quando viene fatto obbligo al lavora
carico del datore di lavoro. E parime

indumenti che i lavoratori sono tenu

igienico-sanitari.

Il lavorator deve conservare in buon
nessuna modificazione se non, dopo averne chiesta e ottenuta

senza apportarvi
autorizzazione.

59 - Divise, camici

ore di indossare speciali divise, la spesa relativa & a
nti a carico del datore di lavoro la spesa relativa agli
ti ad indossare per ragioni di sicurezza e per motivi

0 stato tutto quanto viene messo a sua disposizione

———— i
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PRIVACY, TUT

TITOLO VIl
'ELA E SICUREZZA SUL LAVORO

Art. 60 - Mobbing

Per le Parti & fondamentale avere in azienda un ambiente di lavoro improntato alla tutela

|
della dignitda ed inviolabilita Clei

interpersonali. Il mobbing consiste |

persistente ed in costante progresso,

la persona, nonché alla correttezza nei rapporti
n una situazione lavorativa di conflittualita sistematica,
in cui una o pill persone vengono fatte oggetto di azioni

ad alto contenuto persecutorio dé‘

parte di uno o pilt aggressori in posizione superiore,

inferiore o di parit3, con lo scopo di causare alla vittima danni di vario tipo e gravita. In

materia di mobbing, le Parti fannd‘

espresso riferimento al D.Lgs n. 215/2003 e s.m.. in

attuazione della Delibera 2000/43/CK ed al D.Lgs n. 216/2003 e s.m.i. in attuazione della

Delibera 2000/78/CE.

Art. €

In materia di disciplina inerente la
rinvio al D.Lgs 196/2003 e s.m.i..

Art. 62 -5

La pratica attuazione del D.Lgs 8l e

& volta anche a favorire la cultura di|

1- Tutela della privacy

tutela della privacy, le Parti firmatarie fanno espresso

curezza sui luoghi di lavoro

s.m.i. nel settore di applicazione del presente contratto
prevenzione e protezione in tema di ambiente, salute e

sicurezza e che tale finalitd, nell’ambito dell’attivita sanitaria, va intesa e rivolta non solo nei
I
confronti degli operatori ma anche degli utenti.

Le parti intendono interpretare inte

oralmente i sistemi di sicurezza e protezione aziendale

con il miglioramento continuo dei sistemi e delle procedure di prevenzione e protezione dai

rischi nei settori di applicazione
salvaguardare la salute e la sicurezz

1l D.Lgs 81/2008 nel recepire le di
partecipazione in materia di salute €
e/oilororappresentanti tramite str

e il presente protocollo risponde alla necessitd di
2 sia dei lavoratori, sia dei datori di lavoro. -

ettive comunitarie, intende diffondere la cultura della
» sicurezza sul lavoro tra i datori di lavoro e i lavoratori
imenti adeguati, e pertanto cid rappresenta un obiettivo

condiviso cui assegnare ampia diffusione.

11 numero dei rappresentanti per la

Elezione del Rappresentante dei }
La costituzione della rappresentanz
da parte dei lavoratori.

sicurezza & riportato all’art. 47 del D.Lgs 81/08 e s.m.i..

Lavoratori per la Sicurezza
5 dei lavoratori deve avvenire mediante elezione diretta
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Le elezioni dovranno avere luogo senza pregiudizio per la sicurezza delle persone, la
salvaguardia dei beni e degli impianti ed in modo da garantire il normale svolgimento
dell’attivitd lavorativa. :

Possono essere eletti tutti i lavorateri partecipanti al computo del numero dei lavoratori
dell'impresa.

Risultera eletto il lavoratore che avra ottenuto il maggior numero di voti espressi; purché

abbia partecipato alla votazione la maggioranza semplice degli aventi diritto.

Prima dell’elezione i lavoratori in servizio nomineranno al loro interno il segretario che
provvedera a redigere il verbale della elezione. Copia del verbale sara consegnata dal
segretario al datore di lavoro.
L’esito della votazione sard comunicato a tutti i lavoratori mediante affissione in luogo
accessibile a tutti i lavoratori. La rappresentanza dei lavoratori per la sicurezza dura in carica
3:anni ed é rieleggibile.

Nel caso di dimissioni del Rappresgﬁitante dei Lavoratori per la Sicurezza, lo stesso sara
sostituito dal primo dei non eletti o in mancanza rimarra in carica fino a nuove elezioni e
comunque non oltre sessanta giorni dalle dimissioni, in tal caso al dimissionario competono
le sole ore di permesso previste per lajsua funzione, per la quota relativa al periodo di durata

nella funzione stessa.

Permessi retribuiti per il RLS :
Il Rappresentante dei Lavoratori per |la Sicurezza avra a disposizione n° 8 ore di permesso
retribuito annue.

Il corso di formazione di cui all'art. 37, commi 10-13 D.Lgs 81/08 durerd un minimo di 32
ore.

I corso di 32 ore e gli eventuali aggiornamenti previsti dal D.Lgs 81/08 saranno svolti in
orario di lavoro.

Attivita riconosciuta per il RLS
In tutti i casi in cui un componente la rappresentanza per la sicurezza, per svolgere le sue
specifiche funzioni, debba interrompere la propria attivitd lavorativa, dovrd darne
preventivo avviso al Datore di Lavoro almeno 2 giorni lavorativi prima, firmando una
apposita scheda permessi al fine di consentire il computo delle ore utilizzate.
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